Zatgcznik nr7
do Umowy nr 0$.272.26.2025 z dnia 31.01.2025 r.

Regulamin przewozu oséb, bagazu podrecznego oraz zwierzat w autobusach linii komunikacyjnej 207

I.  PRZEPISY OGOLNE
§1

Niniejszy ,Regulamin przewozu oséb, ich bagazu podrecznego oraz zwierzat”, zwany dalej ,Regulaminem”,
zostaje wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i okreéla zasady i
warunki przewozéw pasazerskich w autobusach AGA-Travel Agnieszka Bielecka wykonujgcych przewozy w
zakresie publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Powiat Lwowecki.

§2

Okreélenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
- organizator — Powiat Lwowecki, 59-600 Lwéwek Slgski, ul. Szpitalna 4,
- operator — AGA-TRAVEL Agnieszka Bielecka, 59-820 Leéna, ul. Baworowo 16F

- autobus — autobus wykorzystywany przez Operatora w powiatowym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Powiat Lwowecki,

- przewoz — ustuga przewozu 0s6b oraz ich bagazu podrecznego i zwierzat wykonywana przez operatora na
sieci autobusowych linii komunikacyjnych w powiatowym transporcie zbiorowym organizowanym przez
Powiat Lwowecki,

- przejazd — przemieszczenie sie autobusu pomiedzy przystankami na linii komunikacyjnej w powiatowym
transporcie zbiorowym organizowanym przez Powiat Lwowecki,

- kurs — okredlone w rozkladzie jazdy potgczenie migdzy dwoma przystankami koncowymi danej linii
komunikacyjnej,

- pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie biletu na przejazd albo poprzez
zajecie miejsca w autobusie.

Il. UStUGI PRZEWOZOWE
§3
WYKONYWANIE PRZEWOQZOW

1. W przypadku koniecznosci zmiany trasy przejazdu obstuga autobusu obowigzana jest do poinformowania
o tym pasazerow.

2. W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek przyczyny uniemozliwiajgcej wykonywanie przewozu autobusem
liniowym (w tym awarii autobusu liniowego), operator w ciggu 30 minut od chwili zaistnienia tej przyczyny
wprowadzi do realizacji przewozow ha linii obstugiwanej przez unieruchomiony autobus, poczgwszy od
miejsca unieruchomienia, autobus rezerwowy. /



Bilet przejazdowy, wazny w unieruchomionym autobusie liniowym, zachowuje wazno$¢ w autobusie
rezerwowym.

§4
OCZEKIWANIA WZGLEDEM ZACHOWAN PASAZEROW

Podczas jazdy pasazer powinien przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa, ogdlnie obowigzujgcych
norm zachowania w miejscach publicznych, zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym, a takze postanowien
zawartych w Regulaminie.

Wsiadanie do autobusu oraz wysiadanie z niego dozwolone jest:

1) na przystankach przelotowych wytgcznie po zatrzymaniu autobusu:
- wsiadanie przednimi drzwiami oznakowanymi jako do wsiadania

- wysiadanie pozostatymi drzwiami
2) na przystankach poczatkowo-koricowych wytgcznie poza czasem trwania czynnosci manewrowych.,

Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich oraz osoby z wdzkami z dzieckiem, nie
podlegajg temu obowigzkowi.

Pasazer, chcgcy wsigs¢ do autobusu na przystanku ,na zyczenie”, zobowigzany jest do wyraZnego
zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki, a chcgcy wysigsé z autobusu na przystanku ,,na
Zyczenie”, zobowigzany jest odpowiednio wczesnie poinformowac o tym obstuge autobusu.

Pasazer, po wejéciu do autobusu, obowigzany jest zakupié bilet przejazdowy, albo okaza¢ kierowcy wazny
bilet przejazdowy, a jesli ma uprawnienia do przejazdu bezptatnego lub przejazdu w oparciu o bilet ulgowy
- okazac¢ takze dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Podczas jazdy na stojgco pasazer zobowigzany jest trzymac sie poreczy lub uchwytéw.

Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz podreczny pod warunkiem, ze nie bedzie on przeszkadzaé
innym pasazerom, zastania¢ widocznosci obstudze autobusu, ani zagrazac bezpieczerstwu ruchu.

Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:

- matych zwierzat domowych, jezeli s3 umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, klatce itp.,
zapewniajgcych bezpieczenstwo pasazerdw oraz nie zastaniajgcych widocznosci obstudze autobusu,
ani nie zagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu,

- pséw (w liczbie nie wigkszej, niz 1 na jednego pasazera), w szczegdlnosci duzych, przewozonych poza
odpowiednim dla nich koszem, klatka itp., jezeli majg zatozony kaganiec, trzymane sg na smyczy i nie
sq ucigiliwe dla pasazeréw, nie zastaniajg widocznoéci obstudze autobusu, ani nie zagrazajg
bezpieczeristwu ruchu; pasazer przewozgcy psa chowigzany jest posiadac przy sobie wazny dokument
poswiadczajgcy aktualno$é szczepienia psa przeciwko wsciekliznie {np. ksigzeczka zdrowia psa z
odpowiednim wpisem),

- roweréw (wytgcznie w autobusach niskopodtogowych), jezeli nie utrudniajg przejécia innym
pasazerom, nie zagrazajg bezpieczeistwu pasazerdw, nie zastaniajg widocznosci obstudze autobusu,
ani nie zagrazajg bezpieczenstwu ruchu.

Zastrzezenia odnosnie do przewozonego w autobusie bagazu podrecznego oraz zwierzat:
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pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem podrecznym lub
zwierzgtami oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia moiliwoéci powstania
szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta,

- niedopuszczalne jest umieszczanie bagazu podrecznego lub zwierzgt na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

Podczas jazdy pierwszeristwo do zajmowania miejsc siedzgcych, w szczegolnosci miejsc oznaczonych

piktogramami ,dla osoby z dzieckiem na reku”, "dla kobiety w cigzy" lub ,dla osoby starszej lub
niepetnosprawne;j" maja:

- osoby z dzieckiem na reku,
- kobiety w cigzy,

- osoby starsze oraz niepetnosprawne.

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone piktogramami ,dla osoby z dzieckiem na reku”, "dla kobiety w
cigzy", ,dla osoby starszej lub niepefnosprawnej", ,dla wozkéw dzieciecych lub inwalidzkich”, a sam nie
nalezy do zadnej z tych grup spotecznych, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce osobie uprawnione;j.

W okresie zagrozenia epidemicznego, w tym w okresie epidemii spowodowanej wystgpieniem COVID-19,
pasazerowie majg obowigzek postepowania zgodnie z aktualnymi przepisami sanitarnymi, w szczegdInosci
muszg zastaniac usta i nos.

Zabrania sie:

- wsiadania i wysiadania z autobusu podczas ruchu autobusu oraz po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie
drzwi lub odjazd autobusu,

- Otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,
- podczas jazdy autobusu opierania sig 0 jego drzwi oraz wychylania sie przez jego okna,

- uzycia w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi i wyjs¢ awaryjnych,
srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia autobusu, przeznaczonego do uzycia
wytgcznie przez obstuge autobusu,

- dawania nieuzasadnionego sygnatu do zatrzymania pojazdu,
- niszczenia urzadzen i wyposazenia autobusu, w tym malowania i rysowania autobusu,
- zanieczyszczania i zaSmiecania autobusu,

- spozywania w autobusie napojow alkoholowych, a takze palenia w nim wyrobow tytoniowych oraz e-
papierosow,

- spozywania napojow i artykutéw zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadzaé pozostatym pasazerom
lub spowodowac zanieczyszczenie autobusu,

- wchodzenia do autobusu na tyzwach, tyzworolkach, czy wrotkach, a takze przebywania w nim w tych
urzgdzeniach oraz na deskorolce lub na hulajnodze,

- przebywania w autobusie w czasie manewréw technicznych na przystankach koricowych, /
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gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw i gtosnego korzystania z telefonéw
komorkowych lub zaktécania w inny sposob spokoju w pojezdzie,

zebrania i sprzedazy obnosnej,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

rozrzucania i rozdawania w autobusie ulotek oraz materiatéw reklamowych bez uzyskania uprzedniej
zgody operatora lub organizatora,

wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych, albo mogacych narazi¢ na szkody
innych pasazeréw lub ich mienie, albo mienie operatora,

zaktocania w jakikolwiek sposéb spokoju obstugi autobusu lub pasazerow.

Zabrania sie przewozenia w autobusach:

przedmiotow, ktdére moga wyrzadzic szkede innym pasazerom przez uszkodzenie ich ciata,
zanieczyszczenie mienia lub tp.,

przedmiotow, wywotujgcych odczucie odrazy,
broni (z wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w odrebnych przepisach),

materiatéw niebezpiecznych (tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych) oraz
innych przedmiotow, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepiséw,

innych przedmiotdw, w tym rowniez bagazu podrecznego, moggcych podczas przejazdu przeszkadzac
innym pasazerom lub narazac ich na niewygody lub szkode, zastaniajgcych widoczno$c¢ obstudze
autobusu, lub zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu.

§5
OBStUGA AUTOBUSOW

Obstuge autobuséw stanowig kierowca autobusu, kontroler biletéw przejazdowych, a takie inna osoba
dziatajgca w autobusie z upowaznienia operatora.

Kontroler biletow podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych musi posiadac identyfikator ze zdjeciem,
nazwg operatora, numerem stuzbowym (identyfikacyjnym), zakresem upowaznienia, okresem waznosci
oraz pieczecia i podpisem osoby upowaznionej przez operatora do wydania identyfikatora

Kierowca autobusu zobowigzany jest do:

udzielania pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu osobom z wozkami dziecigcymi z dzieckiem
oraz osobom z widoczng niepetnosprawnoscia, m. in. osobom niedowidzacym, na wdzkach
inwalidzkich itp.,

utrzymywania w autobusach wtasciwych warunkéw dotyczacych widocznosci oraz wiasciwej
temperatury w przestrzeni pasazerskiej,

nieprowadzenia podczas jazdy jakichkolwiek rozmoéw z pasazerami,



- niepalenia w autobusie wyrobéw tytoniowych oraz e-papierosow.
Kierowca autobusu moze odméwi¢ przewozu oséb:
= nie stosujacych sie do Regulaminu, zagrazajacych porzgdkowi, niebezpiecznych, zachowujacych sie

agresywnie wobec pasazeréw lub kierowcy, albo w inny sposéb ucigzliwych dla obstugi pojazdu lub
wspotpasazerow,

- bedacych pod wpltywem alkoholu lub érodkéw odurzajgcych,
- wzbudzajgcych odraze zapachem, brudem, niechlujstwem, czy zachowaniem,

- naruszajgcych postanowienia § 4.

W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje prawo do zadnych rekompensat, w tym do zwrotu
wniesionych opfat za przejazd.

Obowigzki kontrolera biletéw przejazdowych okreéla § 7.

lll. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE
§6

. Opfaty za ustugi przewozowe s3 wnoszone za pomocy dystrybuowanych przez operatora biletéw
jednorazowych (na okaziciela) uprawniajacych do odbycia jednego przejazdu na danej linii komunikacyjnej i
miesigcznych (imiennych) uprawniajgce w okresie od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca do
odbycia dowolnej liczby przejazdéw na danej linii komunikacyjnej.

. Bilety jednorazowe mozna naby¢ wytgcznie u kierowcy autobusu. 53 one wazne wytgcznie na kursie, na ktéry
zostat wydany.

Bilety miesigczne mozna naby¢ w kasie biletéw w Lwéwku Slgskim, Al. Wojska Polskiego 26A lub Luban, ul.
7 Dywizji 3 lub Lesna ul. Baworowo 82.

Pasazerowi, ktdry wnidst optate za przejazd, kierowca obowigzany jest wydac bilet.

Pasazer, ktory wnidst oplate za przejazd, a nie otrzymat biletu, zobowigzany jest do zadania wydania biletu
przez kierowce.

W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazerowi, ktéry wnidst optate za przejazd, pasazer
obowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu operatorowi w sposob, okreslony w § 9.

Do korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulgowych na podstawie biletéw jednorazowych i miesiecznych
uprawnione sg osoby zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 20.06.1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdow Srodkami publicznego transportu zbiorowego oraz uprawnione na mocy stosownych ustaw
dedykowanych okreslonym grupom spotecznym.

Przewoz bagazu podrgcznego oraz zwierzat nie wymaga wniesienia optaty.

Opfata dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy lub zwierzat ustanawiana jest przy
naruszeniu warunkow, o ktérych mowa w § 4 pkt. 7, 8,9, 12, 13 i 14.

Whiesienie opfaty dodatkowej, nie zwalnia pasazera od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody
w przypadku, gdy jej wysoko$¢ przewyisza natozong optate.

/



IV. KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU
§7

Kontrola dokumentow przewozu prowadzona jest wedfug zasad okreslonych w art. 33a ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

Pasazer podczas jazdy autobusem obowigzany jest posiadac wazny bilet przejazdowy, a jesli upowazniony
jest do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych posiadac takze dokument uprawniajacy do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu i przedstawic go do kontroli na kazde zadanie kontrolera lub obstugi pojazdu.

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:
- braku waznego biletu lub
- braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

- naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzgt

pasazer zobowigzany jest do przyjecia wezwania do zaptaty wiasciwej naleznosci za przejazd oraz opfaty
dodatkowe;j.

Kontroler ma prawo:

1) wrazie odmowy zaptacenia naleznosci za przejazd lub optaty dodatkowej - zgdac okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera,

2) w razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera - zwrdci¢ sie do Policji lub innych organdw
porzgdkowych, ktdre majg zgodnie z prawem uprawnienia do ustalania tozsamosci osdb, o podjecie
czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci pasazera,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do ktérej nie nalezy -
zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go Policji wraz z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

Pasazer zobowigzany do wniesienia optaty dodatkowej, ma prawo do odwotania sie od niej i w efekcie jej
anulowania lub umorzenia w czesci lub catosci, odroczenia jej sptaty lub roztozenia na raty.

Sktadanie skarg lub reklamacji dotyczgcych kontroli biletowej oraz udowodnienie posiadanego uprawnienia
do bezptatnego badi ulgowego przejazdu, moze nastapi¢ w ciggu 7 dni roboczych od daty wystawienia
wezwania do wniesienia optaty dodatkowej w sposdb przewidziany w § 9.

V. POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI W AUTOBUSACH
§8
Operator w swojej siedzibie prowadzi Biuro rzeczy znalezionych w autobusach..
Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazac te rzecz obstudze autobusu.

Odbidr rzeczy pozostawionych w pojeidzie odbywa sie w siedzibie operatora.



VI. PRZYIMOWANIE SKARG, WNIOSKOW | REKLAMACIH ZWIAZANYCH Z REALIZOWANYMI PRZEZ
OPERATORA PRZEWOZAMI, TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKGOW | REKLAMACII (NIE
DLUZEJ, NIZ 20 DNI) ORAZ SPOSOBY ICH ZAEATWIANIA
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1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania przewozéw, w szczegbInosci dotyczace czystosci
autobusdw, punktualnosci kursowania, sprzedazy biletéw kontroli dokumentow przewozu, informacji
pasazerskiej na przystankach, zachowania obstugi autobusu itp., przyjmuje Operator w swojej siedzibie w
Lesnej, 59-820 Lesna, ul. Baworowo 16F, w dni robocze w godz. od 7.00 do 15.00, osobiscie, pisemnie,

telefonicznie nr tel.. 577 844 221, za posérednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
agatravel@icloud.com

2. Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w ciggu 20 dni roboczych
od dnia ich wptyniecia do operatora.

3. Skargii wnioski dotyczace w szczegblnosci tras linii komunikacyjnych, rozktadéw jazdy, liczby kurséw, stanu
technicznego przystankéw, czy kontaktéw z operatorem przyjmuje Organizator w swojej siedzibie 59-600
Lwowek Slaski, ul. Szpitalna 4, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 15.00, osobitcie, pisemnie, pod
numerem telefonu 75782 36 50 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat@powiatiwowecki.pl

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Pasazerowie oraz obstuga autobuséw 53 obowigzani przestrzegaé postanowier Regulaminu.

2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
autobusu z jego winy.

3. Zarowno Organizator, jak i Operator nie odpowiadajg za szkody powstate w wyniku przerw czy opdinieni w
ruchu lub zmian trasy przejazdu autobuséw spowodowanych sitg wyisza, zatorami komunikacyjnymi,
zamknieciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej
lub zarzgdzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzer i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

ORGANIZATOR OPERATOR
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